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ÊTRE MIEUX - FAIRE MIEUX  
Mindset positif - Raison d’être - Accompagnement Projet

X S E N S   360 °
Construisez l’excellence de votre relation client

EXCELLENCE de la relation client
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L’EXCELLENCE 
DE LA RELATION CLIENT

L’accueil client ne se résume pas à l’accueil téléphonique et physique.

Pour être dans l’excellence de la relation client, celui-ci doit être positionné au centre des 
préoccupations, de façon constante et avec la volonté de répondre à ses besoins.

Nous proposons une démarche globale qui sensibilise au maximum les collaborateurs sur 
l’accueil client, à tout moment et dans toutes les actions qui sont menées.

XSENS 360° ... une expérience client co-construite !

IMPACTS : Implication, engagement, enthousiasme, cohésion, différenciation, constance, 
confiance, adhésion.

... une relation de confiance avec vos clients ! 

ACCOMPAGNEMENT  XSENS 360°
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OBJECTIFS

L’accueil client va au-delà de  l’accueil téléphonique  et 
physique. Pour être  dans l’excellence  de l’accueil,  le 
client doit être  positionné au centre des préoccupations, 
de façon constante et avec la volonté de répondre  à ses 
besoins.

BÉNÉFICES

Améliorer l’expérience client
Adhésion
Cohésion
Charte personnalisée,
Constance
Homogénéité
Création de confiance
Augmentation des recommandations
Augmentation du chiffre d’affaires

LIEU
À définir

DATE
Sur demande

DURÉE
2 jours mini

PUBLIC CIBLE
Pour toute entreprise souhaitant améliorer sa relation client

À LA SUITE DE CET ACCOMPAGNEMENT, 
... vous aurez défini vos exigences pour tout ce qui touche à la relation client et co-construit une charte permettant d’être dans la constance.

 Quel que soit le point de contact entre l’entreprise et le client, la charte est portée par l’ensemble des collaborateurs.

CONDITIONS D'ACCES
Nos formations sont accessibles à tous. Pour des personnes se trouvant en situation de handicap, nous abordons ensemble les ajustements à 
envisager par le biais d'un rdv téléphonique, en amont de la session.
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V O T R E  P A R C O U R S  E N  3  É T A P E S 

1
FORMATIONS RECOMMANDÉES

2 3
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MODALITÉS ET TARIFS HT

Consultez-nous pour un projet personnalisé

CONTACT

Votre interlocutrice : Hélène AUBINEAU 06 66 61 18 65
Mail : contact@xsens-hd.com
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PROFIL DE L’INTERVENANT

Dominique Tremblin, cofondateur de XSENS 

HD, passionné par l'accompagnement de 

l'humain : «Développer votre savoir-être afin 

de pleinement développer votre savoir-

faire». 6 ans de développement commercial 

dans des laboratoires de phytothérapies, 15 

ans d'expérience en accompagnement 

i nd i v idue l , 7 ans d 'expér ience en 

a c c o m p a g n e m e n t d ' e n t r e p r i s e s . 

Naturopathe Heilpraktiker DE. Formateur 

Consultant certifié. Praticien PNL par Robert 

D i l t s , P rocess Com, Ce r t i f i é QVT. 

Conférencier.

PROFIL DE L’INTERVENANTE

Hélène AUBINEAU la «Vendéenne», 

cofondatrice de XSENS HD, passionnée par 

le fait de créer et de construire : "Vous 

accompagner pour que chaque projet soit 

une réussite, avec une méthode qui associe 

du rond et du carré"

Consultante

20 ans d'expérience en pilotage de projets 

en entreprises

DESS Stratégie et Ingénierie en Formation 

d’Adultes 

Ecole de commerce
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L’entreprise est élue tous les jours par ses clients...
François Michelin


